














































On Saturday 25 March  the Australian Bureau of Meteorology  (BOM) classified  the system as 
Category 1 Tropical Cyclone Debbie. 
 
As  this  cyclone  tracked  slowly  west‐south‐west  and  south‐south‐west  towards  the  North 
Queensland coastline, it continued to intensify until Category 4 Severe Tropical Cyclone Debbie 
finally made  landfall near Airlie Beach around 11:50am on Tuesday 28 March,  2017  (refer to 
Figure  1).  It  continued  as  a  slow‐moving  system  generating  wind  gusts  in  excess  of  160 











on  Hamilton  Island  recorded  gusts  of  263kmph.  With  a  destructive  core  estimated  to  be 
approximately 100km wide, the Whitsunday Islands were directly exposed to damaging winds 
for many hours with  the  jetty  at Daydream  Island eventually washed  away. As  the  cyclone 


































weekend.    Within  24  hours  the  system  had  developed  into  a  Category  1  cyclone  with  all 




Six hours  later,  (Saturday 25 March 4:54pm)  the next advice  issued an upgraded  “warning” 
notification for communities between Ayr and St Lawrence, with the watch zone between Cairns 
and Ayr.  A tropical cyclone warning is issued for coastal communities when the onset of gales 
is expected within 24 hours, or are already occurring.   On Sunday, communities  in  low  lying 
coastal areas (Red and Orange storm surge zones) from Rollingstone to Mackay where advised 
to  finalise cyclone preparations, pack evacuation kits, and evacuate due  to storm surge risk.  





















expected  to  continue  to move  gradually west‐southwest  inland  over  the  subsequent  12‐24 
hours and weaken.  With wind gusts up to 270kmph near the centre, residents in affected areas 
were advised to remain indoors until emergency authorities advised it was safe to go outside or 
return home.   The official warning zone extended  from Townsville  to St Lawrence,  including 
Mackay, and the Whitsunday Islands, and inland to Charters Towers, Mount Coolon, Moranbah, 
and Pentland.  Passing over Proserpine several hours later as a Category 3 cyclone, TC Debbie 

















the permission  from each  recovery  centre manager).    In addition  to numerous government 
departments offering disaster relief and recovery assistance and advice, the variable range of 
community  support  services  available  for  residents  at  these  “hubs”  included,  Lifeline 






Cannonvale,  Airlie  Beach,  Shute  Harbour,  Dingo  Beach  and  Proserpine  (refer  to  Figure  3), 
interviewing  19  community  members,  4  business  operators  and  18  community  support 











Given  that  little more  than  a week had passed  since  the  impact of  TC Debbie, each of  the 
locations visited for this report continued to show clear evidence of damage and debris with 
variable  progress  in  both  individual  and  community  clean‐up.    While  the  extent  of  visible 
structural damage on buildings  and dwellings was more obvious  in  the higher wind  impact 
regions of Proserpine and Shute Harbour, vegetation devastation was extensive throughout the 





by  response  and  recovery  workers.  Backpackers  in  self‐contained  campervans  were  still 
numerous, particularly around Airlie Beach.   As  the week progressed, more civilian/resident 
vehicles were observed, especially around the local shopping centres and hardware districts.  In 





In  the  coastal  township  of  Bowen  (population  10260,  2011  census  ‐  ABS  2017)  over  5500 









with  abundant  denuded,  fallen  and  uprooted  trees,  and  as  a  result,  large  collections  of 
residential  “green  waste”  amassed  for  kerbside  collection  (refer  Figure  4).    While  there 
appeared to be limited external, structural damage to dwellings, piles of discarded carpets and 
other  water‐damaged  household  items  reflected  considerable  water  intrusion.  Numerous 
fences, particularly those constructed from Colourbond panels and wooden palings had been 
knocked over.  Along the beachfront area there was abundant trees, palms and coconut debris 























Pocket and Flametree)  is widely known  for  tourism.   As  the access point  to  the Whitsunday 
Islands, and  the  internationally acclaimed White Haven Beach  the majority of  the estimated 
7868 residents (2011 census ‐ ABS 2017) are employed  in accommodation, food services and 
tourism  services.   The building and  construction, and  the  coal mining  sector are also major 
















majority of visible activity appeared  to be contractors  lopping  trees, clearing green waste  in 
public  areas,  and  working  to  restore  electricity  networks.  Unlike  Bowen,  there  were  few 




main  commercial  centre  for  the  region’s  residential  community  recovery  efforts,  providing 
supplies and services via the Whitsundays Shopping Centre and Plaza, Bunnings, the temporary 
green  waste  dump  (refer  to  Figure  7)  and  the  Community  Recovery  Hub.    Reopened 
supermarkets and businesses selling fresh produce (ie the butcher and bakery) were particularly 
popular.   Although a number of houses  and  strata  title units demonstrated  clear  structural 
damage related to roof battening or airborne debris (refer to figure 8) and several boats were 
washed  up  along  the  shorefront,  the  overall  level  of  structural  damage  observed  around 
Cannonvale was limited. 
 
Airlie Beach  located 3km away, clearly  reflected a  tourism oriented  resort  town assiduously 
working to clean up and resume operational capacity, relying extensively on generators, manual 
































construction, predominantly used  as holiday  accommodation. The majority of dwellings  are 
located on  the hillside overlooking  the harbour and were not vulnerable  to  the storm surge 
hazard associated with TC Debbie, however were directly exposed to the damaging winds. With 




Despite  evidence  of  initial  clean  up  and  salvage  efforts,  access  to  the  Shute Harbour  area 
showed  extensive  damage  sustained  to  physical  infrastructure,  vessels  and  vegetation.  
Numerous boats and yachts were washed up, or destroyed, with debris strewn throughout the 
mangroves and mudflats along the coastline  leading to the harbour  (refer Figure 10).    In the 
harbour itself, a further two vessels had clearly sunk.  Having sustained extensive structural and 
internal damage the visitor centre had been gutted of all fittings, and cordoned off from public 
access  (refer  Figure  11).    Jetty  infrastructure,  moorings  and  even  the  shore‐side  cement 
footpath had become considerably cracked and broken.  Repair and restoration to operational 





















Having recorded gusts up  to 165kmph  the small  inland rural town of Proserpine  (population 
3,390,  2011  census  – ABS  2017)  experienced  substantial wind  damage  to  both  the  natural 
environment and older housing  stock during TC Debbie  (refer Figure 12 and 13).   Torrential 
rainfall and  the  severe  storm  the  following night also  caused  the Proserpine River  to  flood, 
cutting  off  roads  and  exacerbating  adverse  conditions  for  residents.    As  one  of  the  worst 





























debris.   Consistently,  the military personnel were progressively withdrawing  from  the  town.  
Both  power  and  structural  integrity  appeared  critical  determinants  in  the  restoration  of 
community based businesses and services, with many still not operational.   SES crews, trade 




As  each  affected  community  continued with  the  clean‐up  and  recovery  efforts,  any person 



















































































Several  informants  mentioned  that  rather  than  just  providing  valuable  information,  some 
commercial and social media networks heightened emotions such as stress and apprehension 
in the lead up to TC Debbie.  They referred to the sensationalism evidenced in extensive images 
of  previous  cyclone  damage  and  destruction,  direct  comparisons  with  large  scale,  severe 
tropical cyclone events such as Yasi and Larry, labels such as “monster cyclone” and “a one in 
100‐year event”, and excessive commentary on potential adverse  social, environmental and 
economic  impacts.    It  was  difficult  for  residents  to  identify  clear,  direct  and  meaningful 
information. 
 
Consistently,  there  was  a  lot  of  media  attention  given  to  the  preparation  and  purchasing 
behaviour of residents in the predicted impact zones – particularly notions of “panic buying” or 


























social  media,  text  message,  and/or  in  person  by  police  and  emergency  service  personnel.  
Individual responses to this evacuation advice appears to have reflected personal circumstances 
and risk perceptions more than official warnings, zones or exposure.  The role of clear targeted 




Reflecting  a  high  degree  of  uncertainty  and  hesitancy,  only  a  small  number  of  informants 
claimed  to have evacuated  their dwellings prior  to TC Debbie.   This  included voluntary and 


































































to‐date with  the weather and  local  conditions  through  conventional means  such  television, 
radio, the  internet and phone.   A  large number of  informants admitted  that they also relied 





























Used  for  a  variety  of  purposes  such  as maintaining  direct  contact with  friends,  neighbours 
and/or relatives; accessing  information on the  internet and social media; entertainment; and 




to access  information wirelessly on mobile phones  informants  indicated  that  they  found  the 
majority of official websites poorly suited to this type of use; with excessive data consumption, 








timely  information.    Without  functional  mobile  phones  or  radios  many  individuals  and 
households felt isolated for days after the event, reliant on direct contact with social networks 
to keep them appraised of local recovery advice and initiatives.  Consistently residents that were 
















clean  drinking water  had  become  an  apparent  issue.    Although  everyone  claimed  to  have 
prepared  adequate  supplies  for  the  recommended  72  hour  self‐sufficiency  period,  many 


















































While people expected  significant wind  gusts  and  impacts  associated with TC Debbie  there 
appeared to be less awareness and preparation for the severe storm and rainfall that affected 





















In  addition  to  the  observed  impacts  on  homes,  businesses,  and  the  natural  environment, 
preliminary wind  and  flood damage  from  TC Debbie  included  significant  agricultural  loss  to 




infrastructure,  with  images  and  perceptions  of  complete  destruction  expected  to  result  in 



















































many  rumours  and  unsubstantiated  stories  of  looting,  opportunism,  price  gouging  and 

















some  informants  revealed  limited  initiative,  with  an  underlying  expectation  that  the 
government should be doing more.  In the aftermath of the event, informants reported waiting 



















and  staffed  by  a  variety  of  government  personnel  and  agencies;  community  organisations; 



























up,  it proved very slow with  limited capacity.   Although not considered an operational  issue, 






staff  and  services  available  at  these  hubs,  communication  and  provision  of  information 
remained the biggest issue.  Without power, radio, the internet or even telephone contact, most 
people  only  found  out  about  the  recovery  hubs  through  existing  social  networks  – 
predominantly  word  of  mouth.    While  there  was  registration  and  application  forms,  and 
extensive  recovery  information available online, most  residents were not able  to access  this 
content. 
 
People  don’t  know  about  the  recovery  hub.  There  has  been  very  poor  information  or 


















progressing  community  recovery.  Electricity  allowed  for;  more  efficient  cleaning  capacity; 
access to news, information, and communication; increased day‐to‐day living convenience and 
comfort;  and  for  many;  the  opportunity  to  return  to  employment.  After  days  of  enforced 













sense  of  returning  to  “normalcy”.    Emergency  responders  and  support  personnel  were 

























People were  familiar with preparation  recommendations,  yet most were not adequately 
prepared 






for  evacuation  and  self‐sufficiency,  and  does  not  allow  for  any  contingencies  – 
individuals/households should aim  to have one  to  two weeks  food and water supply  in 
advance of a hazard event, including additional fuel, cash, medication and other necessities 
 
‐ Despite  the  versatility  of  the  mobile  phone  and  associated  technologies, 










‐ In making  the decision  to  shelter‐in‐place  individuals/households need  to objectively 
assess  the  safety  of  the  proposed  dwelling  in  relation  to  current  Building  Codes  and 
Australian Standard compliance, and fully understand the identified hazard/risk exposure 
 









Social  networks  were  valuable  in  all  aspects  of  awareness,  preparation,  response  and 
recovery 
‐ There is a need to proactively expand and enhance existing individual and community 
social networks  through  localised  initiatives  that  identify and  include more  isolated and 
marginalised residents (ie “Neighbour Day” campaigns) 
 
Community  has  an  unrealistic  expectation  of  the  role  and  responsibility  of  authorities, 
agencies and emergency response personnel in a hazard event  







event  in  the  Whitsundays  region.    Informant  interviews  provided  direct  insight  into  risk 
perceptions, awareness and associated behaviours; before, during and directly after the event.  
While communities generally felt prepared for the cyclone, the narratives given demonstrate a 
number  lessons and short comings which should be addressed  in  the advancement of safer, 
more sustainable communities.  Consistent with the Council of Australian Government’s (COAG) 
National Strategy  for Disaster Resilience  (NSDR) and  the Sendai Framework  for Disaster Risk 
Reduction,  disaster  management  is  considered  to  be  a  shared  responsibility,  and  the 






















Natural Hazards  Cooperative Research Centre  for  financially  supporting  the  conduct  of  this 
research. Similarly this extends to Dr. Deanne Bird for her comments and editing skills on the 
draft  report. Any opinions,  findings,  and  conclusions or  recommendations expressed  in  this 
material are those of the authors and do not necessarily reflect the views of these sponsors. 
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Beach and Proserpine that were willing to share their insights and personal experiences of the 
TC Debbie event.  This gratitude is extended to all of the individuals, community recovery hub 
staff, agencies, volunteers, non‐government organisations and emergency service providers for 
their support and willingness  to assist our research efforts. Our work would not be possible 
without their contributions. 
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